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1 Online-Banking fur Sie

Mit unserer Online-Banking Anwendung wickeln Sie |hre Bankangelegenheiten schnell und sicher
rund um die Uhr Uber das Internet ab. Die moderne Anwendung entspricht neuesten Standards.
An erster Stelle stehen immer Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit.

Unser Online-Banking Angebot umfasst nahezu die gesamte Angebotspalette unserer Bank. Fur
weitere Angebote und eine individuelle Beratung stehen Ihnen lhr Berater und die Spezialisten in
unserer Bank gerne zur Verfuigung.

Lernen Sie in kurzer Zeit die Vorzuge unserer Online-Banking Anwendung kennen.
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Abbildung 1: Online-Banking mit den wichtigsten Informationen auf einen Blick
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2 lhre Vorteile

Die Anwendung bietet Ihnen vier wichtige Vorteile.

1. Siewickeln ihr Online-Banking sicher ab

Beim Design unserer Online-Banking Anwendung wurde gro3ter Wert auf ein umfassendes
Sicherheitskonzept gelegt. Anwendungsbezogene und technische Sicherungsmalnahmen greifen
nahtlos ineinander.

2. lhr Online-Banking ist leicht zu bedienen

Sie als Anwender sollen die Anwendung intuitiv bedienen kénnen:

¢ Die wesentlichen Funktionen finden Sie direkt in der linken Navigationsleiste.

e Es gibt keine tiefen Programmstrukturen mit vielen Verzweigungen.

3. |hr Online-Banking steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfigung

Ihre Bankgeschéfte konnen Sie wann immer und wo immer Sie wollen durchfiihren.

4. Sie wickeln lhr Online-Banking schnell ab

=  Wir haben unsere Anwendung bewusst schlank gehalten. Dies erspart Ilhnen lange
Wartezeiten beim Laden der einzelnen Seiten.

= Sie konnen lhre Auftrdge von jedem Internet PC aus weltweit erteilen. Dadurch sparen Sie sich
Zeit und Wege.

= Die von lhnen erteilten Auftrdge werden sofort verarbeitet.
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3 Die Voraussetzungen
3.1 Allgemeine Voraussetzungen

= Voraussetzung fur die Nutzung des Online-Banking ist ein online-féahiges Konto. Dieses
erhalten Sie, wenn Sie mit uns einen Online-Vertrag abschlie3en (Vereinbarung tber die
Nutzung des Online-Banking).

= Sobald lhnen lhr VR-NetKey, die zugehérige PIN- und der TAN-Bogen oder optional die
Voraussetzungen zur Nutzung des mobileTAN-Service vorliegen, kdnnen Sie beginnen. Die
Anwendung rufen Sie auf unserer Homepage auf.

Bei Fragen wenden Sie sich an lhren Berater in unserer Bank. Weitere Ansprechpartner zum
Online-Banking finden Sie am Ende dieser Broschiire.

3.2  Technische Voraussetzungen

= [nternet-Zugang
Fur den Internet-Zugang bendtigen Sie einen Telefonanschluss und ein Modem mit
mindestens 56.000 bits per second (bps). Leistungsfahigere Alternativen sind ein ISDN- oder
DSL Anschluss. Zur Herstellung der Internet-Verbindung benétigen Sie einen Internet-Service-
Provider (z. B. VR-Web) oder einen Online-Dienst.

= Internet Browser

Die Anwendung setzt einen Internet Browser voraus, der eine 128-Bit SSL-Verschliisselung
unterstitzt. Bitte beachten Sie:

= Unsere Anwendung ist fir Microsoft Betriebssysteme optimiert.

= Setzen Sie ausschlie3lich unveranderte, original Browser-Software ein. Beziehen Sie
deshalb die Software nur aus vertrauenswirdigen Quellen.

=  Wir empfehlen, den Browser stets aktuell zu halten.

Weitere nuitzliche Tipps zum Thema 'Sicherheit im Internet' finden Sie auch auf der Internetseite
des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) unter http://www.bsi-fuer-
buerger.de.
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4 MalRRnahmen fir lhre Sicherheit

Sie erwarten, dass nur Sie oder von lhnen berechtigte Anwender Zugriff auf Ihre Online-Banking
Konten erhalten. Genau daftir haben wir ein umfassendes Sicherheitskonzept entwickelt und in
unserer Online-Banking Anwendung auch konsequent umgesetzt.

4.1 Schutzmechanismen

4.1.1 Zugriffsberechtigung durch VR-NetKey bzw. Alias und PIN

m Valkshank Ralttelsenbank

Anmeldiung P Hife
JE-Metiey ader Alias glaalsl
= EREEE
e
Hills
S B TS N s e
anmeldan
Hirisess: Linsere Mitarbaiber warden Sie kainesialls, wedser pes E-Mail noch welafomisch
18zl SLITONES Ihre Zugangsdats 1 Werbindung mek [hrer parsanbchen PIN und
TaN predszugs
BEts heachiten Sie ynbemngt unsarag Scherhsibsnin '« sEe

Abbildung 2: Anmeldemaske

Damit kein Unberechtigter auf Inre Konten zugreifen kann, erhalten Sie von uns einen VR-NetKey
und eine funfstellige persodnliche Identifikationsnummer (PIN). Der VR-NetKey erlaubt lhnen
zusammen mit lhrer PIN, auf alle fir Sie bei uns freigeschalteten Konten zuzugreifen. Die PIN ist
nur lhnen bekannt. Sie wird im System errechnet und verschlisselt gespeichert.

Nach der Anmeldung werden alle fir Sie freigeschalteten Konten angezeigt, d. h. Sie missen sich
nicht bei jedem Konto anmelden. Der VR-NetKey ersetzt bei der Anmeldung die Kontonummer.

Ein Riuckschluss vom VR-NetKey auf die zugeordneten Konten durch Dritte ist nicht mdglich. Dies
erhoht die Sicherheit.
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4.1.2 Autorisierung von Auftragen durch die Transaktionsnummer (TAN)

Die Freigabe einzelner Auftrage erfolgt mittels Transaktionsnummer (TAN). Die TAN ist Ihre
Online-Unterschrift zur Autorisierung des Auftrages. Sie erhalten von uns einen TAN-Bogen mit
180 TAN.

Zur Erhéhung der Sicherheit bieten wir das indizierte TAN Verfahren (iTAN plus Verfahren) an.
Jede TAN Nummer eines TAN-Bogens erhalt eine fortlaufende Nummerierung. Bei jeder TAN-
pflichtigen Transaktion wird eine ganz konkrete, indizierte TAN von Ihnen angefordert, welche Sie
von der Online-Banking-Anwendung vorgegeben bekommen. Das Online-Banking fordert Sie z. B.
auf, die Nummer 101 vom TAN-Bogen einzugeben. Dariiber hinaus zeigt lhnen ein Kontrollbild die
wichtigen Merkmale lhres Geschéftsvorfalles und persdnliche Daten; derzeit Ihr Geburtsdatum. Bei
einer Uberweisung werden als Merkmale z. B. Empfangerkontonummer, Bankleitzahl sowie der
Betrag ausgegeben.

Bitte prifen Sie diese Daten vor der Freigabe. Nur wenn alle Angaben stimmen geben Sie den
Auftrag durch die indizierte TAN frei.

Uberweisung & Hilfe

Konto I 20850000 Alfons Mair Hontokorrent j
Saldo in EUR: 7,00 H online-verfigh. Betrag in EUR: 107,00

Uberweisungsart: | fberveisung 7|

Ernpfanger:

Max Mustermann

kKonto-MNr, des Empfangers: Bankleitzahl:
1234567 g5000000

Bei Kreditinstitut:
EEk Dresden
Betrag in EUR:

55,00

Yerwendungszweck 1: Yerwendungszweck 2
Bekannt

Konto-MNr. des suftraggebers: Ausfihrungsdaturm (TT.MM.J1110:
30820000 (optional)
Auftraggeber:

4lfons Mair
Als vorlage unter folgendem Mamen speichern:
Betran in EUR: 9500 Bankleitzahl: 85002 Konto=MNr 1234567 ‘_ =
Bm#hen Sie die Tﬂ.l'-l'neheﬁr Nr.-17@ ginh. g f 9 7 %: : i '
ITAMpIuz-Kontrolbild for Uberweizung 1372508 Uhr oy T
| QK

Eingaben korrigieren | Abbrechen

Abbildung 3: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN plus
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4.1.3 Autorisierung von Auftragen durch die mobile Transaktionsnummer (mobileTAN)

Alternativ zur iTAN Liste kann auch der besonders sichere mobileTAN genutzt werden. Sie
erhalten die zur Auftragsfreigabe benétigte TAN immer bei der Auftragserteilung per SMS auf lhr
Mobiltelefon gesendet. Weil die mobileTAN nur dann erzeugt wird, wenn sie bendtigt wird, ist ein
Ausspahen lhrer TAN durch unberechtigte Dritte ausgeschlossen.

Uberweisung T Hilfe

P Bitte achten Sie fruhzeip auf eine ausrexhendea Deckung [hras Kontas, Wann dar
kapitalsaldo Ihres Kontos O Ewro unterschreitat, kdnnen thnen Zinsen in Rachmung
pestellc werden.

Kl:lr'{l:ll abrisle IaesdgarErar fem i il iy tnnbEakaT j
Saldo i EUR: 108.309,54 5 onhnoe-verfiigh. Boteag n EUR: 5,000, 00

Lberweisungsart: |Meaveizu

Fmpfanger:
Hans Biller
Konks-Ni. des Emplangoys: Banklotzahl:
b UL
Bei Kraditnstout:
Miknchne e Bank
HBabrag in ELR:
35,00
Vienyendungszwe - Verwendumnpszweck 2!
_Er_l:u.rmr.
Konbo-Nr. dies Aultraggoboes: Aushirungscaium [TT MM I001):
=L poptianal)

Aultragaoher:
Gahrisle Dajgegartner-TheiphaEde

Al arkage unter folgendom Namoen sponchiorm:

SME wurde an "Handy Dani®™ am 10:30:34 Ubhr vers andl,

Eitte gehen Sie disse TAMN win:

Esngaben korrigieren | Abbrechen |

Abbildung 4: Autorisierung einer Uberweisung mittels mobileTAN

Online-Banking, November 2009 Seite 9 von 35



AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

4.1.4 Kommunikationssicherheit
= 128-Bit Secure Socket Layer(SSL)-Verschlusselung Ihrer Daten auf dem Weg zu uns.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die Browser-Verschliisselung aktiv ist. Dies erkennen Sie am
Browser-Symbol ,Geschlossenes Vorhangeschloss'.

In den Zertifikatdetails konnen Sie den ,Fingerabdruck® als eindeutiges ldentifikationsmerkmal
fur die URL des SSL-Zertifikates abfragen. Z. B. beim Internet Explorer durch einen
Doppelklick auf das Vorhangeschloss.

zertifkat 2| x|

allgemein Details |2ertiﬁzierungspfad|

Anzeigen: I zhlle= j
Feld | wert | |
Zertifikatsrichinien [1]Zertifikatsrichtinie; Richtinie. .,

sperrlisten-Verteilungspunkte  [1]5perrlisten-verteilungspunk. ..
Er';-.'eiterte Schlisselverwen... Serverauthentifizierung (1.3.6...
Stellenschlﬂsselkennung Schlisselkennung=4e 43 c& 1...
Zugriff auf Stelleninformatio... [1]Stelleninformationszugriffs ...
1,3.6,1.557.1.12 30 60 &l 5e ad 5c 30 53 30 58...
Fingerabdruckalgorithmus shal

Fingerabdruds 07 7e 99e6b2al 2e eFaf 4f ...

07 7= 59 e6 b2 al 2e 7 af 4f == b2 99 £3 96
d8 Oz be 23 f4

Abbildung 5: Zertifikat mit Anzeige des Fingerabdrucks

= Sie bendtigen keine eigene Zugangssoftware. Lediglich ein Internet Browser, der die 128-Bit
SSL-Verschlisselung unterstitzt, wird vorausgesetzt.

4.1.5 Unabhéangigkeit von JavaScript

Sie kénnen in Ihrem Browser die Funktion JavaScript deaktivieren und dennoch den gesamten
Funktionsumfang der Online-Banking Anwendung nutzen. Das verhindert Angriffe auf Basis von
JavaScript.

4.1.6 Verzicht auf Frames
Verschiedene altere Browserversionen haben bei der Verwendung eines Frame eine

Sicherheitsliicke. Unsere Online-Banking Anwendung verwendet keine Frame und bietet daher
optimale Sicherheit.
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4.1.7 Anzeige des Onlinestatus
Sie haben jederzeit den Uberblick tiber die Nutzung der Anwendung. Die wichtigsten Daten zu

Ilhrer aktuellen Anmeldung werden angezeigt. Aber auch wann Sie zuletzt die Anwendung genutzt
haben, kénnen Sie in der rechten Spalte nachlesen.

4.1.8 Anzeige der Internet-Adresse

Die Internet-Adresse (URL) unserer Online-Banking Anwendung wird durchgéangig fur jede Seite
angezeigt. Sie lautet:

https://finanzportal.fiducia.de

Hierdurch fallen Manipulationen der URL auf.

4.1.9 Automatischer Timeout

Sobald Sie langer als 15 Minuten inaktiv sind, trennen wir aus Sicherheitsgrinden automatisch die
Verbindung.

4.1.10 PIN Sperre

Nach dreimaliger Falscheingabe lhrer PIN wird aus Sicherheitsgriinden Ihr Online-Banking Zugang
gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an uns.

4.1.11 Sperre lhres Online-Zuganges/VR-NetKey Uber unsere Online-Banking Anwendung

Bei Bedarf kénnen Sie lhren Online-Zugang direkt in der Online-Banking Anwendung sperren (s.
4.2.5 Online-Zugang sperren).

4.1.12 Maoglichkeit zur Einschrankung des Verfigungshéchstbetrages

Zu lhrer Sicherheit kénnen Sie mit uns Ihren Verfigungshéchstbetrag individuell festlegen.

4.1.13 Abschottung unseres Computer-Netzwerkes
Unser Computer-Netzwerk in unserem Rechenzentrum ist mit einer Firewall-Architektur von der

Internet-Aussenwelt abgeschottet. Diese elektronische Schutzmauer sorgt dafir, dass nur
Berechtigte Zugriff auf das Netzwerk haben.
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Die lhre Sicherheit betreffenden Einstellungsmdglichkeiten finden Sie im Reiter ,Verwaltung’ in der
horizontalen Navigation. Dort kénnen Sie unter folgenden Punkten wahlen:

4.2.1 TAN-Verwaltung

= TAN-Bogen

Unter ,TAN-Verwaltung’ kdnnen Sie sich die verbrauchten TAN-Nummern und deren
Verwendung anzeigen lassen.

iT AN =Ho)en

iTAM-Bagen wone 190520010

8 oruesken B ks

arzahl Tarns: 100
fnzahl varfigbare TANS:  143°
Status TaN-Rogen: varfilghar
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2000Rsn
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CinzeluberaBIsUng
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Mrraiung an die Lank

ol anking

Handy-Guthaben
aulladan
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eRanking
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Kuridarmbarms
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eRanking
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Anderang Adresse
aBanking
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e ettt
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EEA L
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Abbildung 6: Anzeige der verbrauchten TAN-Nummern
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Geschaftswarfall f

Yerbrauchte TAN Depot/Kontonr. Herkunit Datum/Uhrzeit
228034 Anderung PIMN 04.03.2004
13:02:04
Zurtick I

Abbildung 7: Verwendung der verbrauchten TAN-Nummern

Wird eine Mindestanzahl TAN unterschritten, erhalten Sie automatisch von lhrer Bank eine
neue TAN Liste zugesendet.
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=  mobileTAN

Zur Nutzung der mobileTAN wenden Sie sich direkt an Ihre Bank oder Sie melden sich direkt in
der Online-Banking Anwendung an. Sie erhalten dann automatisch auf dem Postweg Ihren
Freischaltcode. Mit diesem schalten Sie sich selbst in unser Online-Banking Anwendung im
Reiter Verwaltung’ im Menipunkt ,TAN-Verwaltung’ fir mobileTAN frei.

lelefon anmelden T Hilfe

sicheres Banking mit mobileTAMN:

Baim mobileTaN-Service wird Thnen bei @iner Transaktion eine spezigle mobileTaN per SMS
dirakk auf [hr Mobifunkteleton dbermittelt, Das bedautat noch mehr Sicharhaik und
bequemeras Banking fur Sia.

In &irmaen ersten Schritt sanden wor Theen nach edolgrecher anmealdung hres Telefons
eimen Freischalcode per Post zu. Sobald Sie in gimem zwerten Schntt den guftigen
Freischaltcode flr [hr Telefon eingaben, wird der mobilaTal-Service fur Sie aktiviert,

Telefon fir mobile TAN-Service erfassen:

Bitte geben Sie Ihre Mob#funknummear ein;
(zB. O171XKINEE)

Bitte wiaderholan Sie [hre Mobilfunknummer:

Mickiban Sie fie [hre Talefonnummes sinen sprachenden Mamen vergeben? Dann kbmnen
Sie hier eine Bezeichnung erfassen.
Bitte vergeben Sie aus Sicherheitsgrinden micht lhre Mobifunknummer als Bezeichnung.

Telefonbezeichnung (neu)

Abrechnungskonto fiir SMS-Gebibren:

Bitte wahlen Sie das Abrechnungskonto tir die SMS-Gebilhran aus.

SMS-tbrechnungskonto:

| BO0D003395 Matthiss Speck Saldo: EUR §.964,53 H Privackonten =

sSMS-Gehihe/Sonderhedingungen:

Unser mobileTaN-Service ist ein kostenpflichbger Dhenst;
- Pauschale Grundgsebubhr fur mobileTaM-Service pro Monat: 0,00 EUR

= Preis pro versandter SM5; 9Cant
- frzahl kosterdreie 5845 pro Monat: 20 SM5

Ihre Mobilfunknummer wird noe zum Zweck der SMS-Ubermittieng fir mobdeTaN
gespaichert.

Bithe lezen Sie songfaltig die Sonderbedingungen: ﬁ Sanderbedmgungen

Eingaben priffen | Eingaben laschen | Zuriick |

Abbildung 8: Anmeldung des Mobiltelefons flir mobileTAN
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4.2.2 Mitteilung an die Bank

Sie haben nicht die Mdglichkeit personlich in der Filiale vorbei zu schauen und méchten dennoch
direkt Kontakt mit uns aufnehmen? Dann kdénnen Sie uns eine Mitteilung inklusive einer Datei
zusenden. Den Link ,Mitteilung an die Bank’ finden Sie in der rechten Ubersichtsleiste unter
,Kontakt’ oder unter dem MenUpunkt ,Verwaltung'.

Banking Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Mitteilung an die Bank B Hilfe
| TAN-Verwaltung
1 Bebreff:
I Mitteilung an die Bank 5
| PIM Sndern Name des Beraters: Harr Maler
| Alias Konto-r.: -- Bitte wihlen 5ie ein Konto aua -- w

I
| Adresse andern
| Online-Zugang sperren
[ online-vertrige

| My eBanking ich mAchte mein Anlagevermfgen neu strukturieren.
Bitce rufen Sie mich diesbazlglich zurdek.

Thre Mitteillung (masx, 1000 Zeichen):

Halls Herr Maler,

Vielsn Dank!
SkEmap
Impressum
Praigverzeichnis
Hilf= Ihre Telefonnummer
Sicherhaitshinwe:se far Rijckfragen: J83-L234587
Thre E-Mail Adrésse: =-nailfebo.ds

Dateianhdnge zu Threr Mitteilung:
Es wurde(n) nodh kesne Datei{en) hinzugefigt.

|  Datei hinzufiigen |

Abbildung 9: Mitteilung an die Bank

4.2.3 PIN andern

Unter dem Menupunkt ,PIN &ndern’ konnen Sie in der Online-Banking Anwendung jederzeit eine
neue PIN festlegen.

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir Ihnen die PIN regelmaRig zu andern

N

Banking  Brokerage | Posittach  Angebole  Verwaliung

PIN dndern F Hie

ThAN-Verwaliung

Mitteilung an die Bank
PIN Sndern Wigdabobung neug PIM: sassaw

Aliag

Adrogse Grdierm

Online - Iugang speEeren [Flnqahm pnd‘vpﬁ] [Er;mhﬁn ||:|F||.'J'||'-|d'|]
Oimline-Vertrioe

My elanking

Gewunschte neue PIMN (mmd, 5, max. 20 Stellgn); sssees

Abbildung 10: PIN &ndern
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4.2.4 Vergabe eines Alias

Um |Ihre Anmeldung moglichst komfortabel zu gestalten, kénnen Sie sich entweder mit VR-NetKey
und PIN oder mit einem Alias und der PIN anmelden.

Zur Vergabe lhres personlichen Alias rufen Sie den Mentpunkt ,Alias’ auf. Der Name muss
mindestens 7 und kann maximal 35 Zeichen lang sein. Aus Sicherheitsgriinden sollte bei der
Verwendung eines Alias im Browser die Einstellung ,Autovervollstdndigen’ deaktiviert sein.

Banking  Brokerage Postfach | Angebote  Verswaltong

Alias vergeben T e

| TAN-Varwaltung Wenn Sie sich einen Akas (alternativer Bemutzername, 2.6, “Hermann_1075") vergeben,

| Mitteilung an dic gank konnen Sie sich zukinfrig mit Alias oder VR-Netiey anmebdan.
| PIN dndern VR-Netkey: 1006600049
I Al Garwunschter niewer Ahid: Myleikeyiliae

| Adresse Gndern

| Onlbne-Fagang sperren

! ol VerirSge B Oer Alas muss aus mindestens 7 Zeichen bestehaen wnd Eann mavimal 35 Zexchen lana
| My efanking senn. Tuldssn) snd alle Buchsbtaben, Zffern und die Sonderceschen -_ 8.

i Dette beachten S, dass @n ren numenscher Shas ruch mighch sk
B Pwischen Grof- und Kenmsdwesbung word rmchi unterscheeden.

[Spauchem | [ Eingaben losdhan |

wWitderholung neuer alias: Myletxeyalias

Crbermasp

Abbildung 11: Vergabe eines Alias

4.2.5 Online-Zugang sperren

Uber den Menupunkt ,Online-Zugang sperren’ kdnnen Sie lhren Zugang jederzeit sperren. Bitte
beachten Sie, dass dieser Schritt nur durch lhre Bank riickgangig gemacht werden kann.

online-Fugang spearren B Hilfe
Uber digse Funktion kinnen Sie thren Online-Zugang sperren.
Die Sperre gilt fur VR-Metkay und Alias: 1008800049 f 1008800049

Brtta beachten Sie, dass die Sperre flr all2 von [hnen genutztan Online-Zugangswege gilt
und dass Sie die Speme selbst nicht wieder aufheben konnen.

Zum Entsperran Thres Online-Zugangs weanden Sie sich bitta an uns.

Zu Ihrer Sicherhait kinnen Sie dann keina weiteran aktionen in der Online-Anwendung
mehr durchfikren.

Wenn Sie jetzt auf [Weiter] klicken, kdnnen Sie auf der Folgeseite Thran Online-Zugang

SPEran.
Weitar I

Abbildung 12: Sperrung des Online-Zugangs
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4.2.6 Online Vertrage - optionale Online-Banking Limitvereinbarungen

Der verflgbare Betrag Ihres Kontos ist der maximale Rahmen fir Auftrage. Der verfiigbare Betrag
bertcksichtigt den Kontosaldo und eingeraumte Kredite. Dartiber hinaus sind weitere
Verfigungsbeschrankungen im Online-Banking méglich. Sie vereinbaren mit uns in welchem
Umfang und wie oft innerhalb eines Zeitraumes bestimmte Auftrage z. B. Uberweisungen von
Ihnen erteilt werden dirfen. lhre aktuellen Berechtigungen finden Sie tiber den Menupunkt ,Online-

Vertrage’.

Banking Brokersge Poullach  Angebole -';ii'.u'l"ﬂ'lhm"

iihersicht Berechtigungen

I TAM-Versalteng MARE
| Mitteilung on die Bank
Berecht Kanben
[ PIN dmdern ot
I Alias B Hermann Testiounde
| Adresse Bndern b Roswita und Hermann Testkunde

| Online Zugang sperren
| onbine-vertrige
| My afanking Ol kx_korto

b Thomas Wagner

wr Jutta Tischiler

Abbildung 13: Anzeige der Online-Banking berechtigten Personen

Banking  Drokeroge | Poslloch  Angebole -'H'trrrlhn'ru

Bercchtigungen zum Konto

[ TAN-verwahung Konto-Hr.:
I :mw“ e Bank Kot candabier:
n !
I Allas Aktualler Saldo w EUR:
I Adrosse Endem Berachiighs Pérson:
I Omline-Tugang spoerren Hochstbatrag pro Termmibensy&sung i ELR:
I Online Vertrige abfrags Dausrauftrag maglich
[ My cBanking

Yerwaken Dausrauftrag maglch
Hichsthetradg oo Auftrag in EUR:

Freigaschalket for eBankng Private Edibion
IRemap Fraigeschalet fir CallCenber

Fraigaschalet hur Mobéa Dankeng

Presgyerpesches

Drucken & Hilfe

Eunden-Hr.
Konto-f Depot-Mr.
4300

4901
134040
SUMAEE S 5

dad J4RG

E- Diruck & i" Thlle
20082800059
Mutta Tischler
BATEAZ H
Mttt Tischiler

4557 .00

9. 458,00

Abbildung 14: Anzeige der Online-Banking Limite
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4.3 My eBanking - individueller Aufruf Ihrer Anwendung

AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Sie mdchten in der Anwendung immer mit einer bestimmten Funktion starten und diese nicht erst
Uber die allgemeine Navigation aufrufen? Durch die Komfortfunktion ,My eBanking’ im Reiter
,Verwaltung’ in der horizontalen Navigation, kdnnen Sie die Starteinstellungen der Anwendung
entsprechend Ihren Bedurfnissen individuell gestalten. Weiterhin kénnen individuelle Unterpunkte
in der linken Navigationsleiste erstellt werden (siehe Abbildung 1 ,Hermann Testkunde").

Banking Grokerape Postfach Anpebole  Verswakteng

My cBanking
TAN-Verwaaliung b Indhiduele Startset
Mitteflliang ain dic Bank - i

isele lest

PIM dndern B Indiaduale Uberscht 1Rrér Kanban w

Alisz
Arlrenea Gngdorn
Gnline-fugang sperfen
Errdline- Vertrige

| My eBanking

Abbildung 15: Individualisierung mit ,My eBanking’

Online-Banking, November 2009
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5 Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Hier finden Sie die wichtigsten Funktionen der Anwendung. Diese sind Links im vertikalen
Navigationsmenu hinterlegt. Die Online-Hilfe beschreibt die jeweiligen Funktionen detailliert. Sie
rufen Sie Uber das ?-Symbol (rechts oben) oder den Hilfe-Link auf.

51 Konto- und Umsatzinformationen

Mit dem Abruf von Konto- und Umsatzinformationen im MenuUpunkt ,Konten & Karten’ haben Sie
alle Konten jederzeit unter Kontrolle; auch das Kreditkartenkonto.

5.1.1 Personen-/Kontenlubersicht
In der Personen-/Kontentbersicht finden Sie die Namen aller Kontoinhaber, deren Konten Sie
online verwalten kénnen. Mit einem Klick auf das ,Dreiecks’-Symbol werden lhnen die

entsprechenden Konten angezeigt. Falls Sie nur Ihre eigenen Konten verwalten, werden diese
sofort angezeigt.

Mit Hilfe dieser Pfeile ¥ konnen Sie eine Sortierung der Spalten vornehmen.

Information: Es werden nur die Funktionen angezeigt, die fur den jeweiligen Kontotyp verfiighar
sind und die Sie auf Grund lhrer Rechte nutzen durfen.

|F|a|1i:|'|1g Arokerage Postfach Angebote  Versaaltsng

PFersonen- f Konleniibersichl & Orudcen ' Hilfa
Kanten K Harten Manse {Henden-Mr.)
o Tasthourche = Hermann Testkunde (4900
TsatzaregE Bereichnung Y& Konlo-Mr."L Saldo Ve Aktionen
- serwnniang Tnland ':l. N Walp ] 1008800045 EUR Z1IABESd M | pme snpanzeige Ee .l:lhl
EFTRNU Gt M S ES L M
e Q) Kreditkartenkanto 1108800049 EUR 10.161,00H  |#oorotnzormecs. w[ok]
e W nrIASEr
Loy Y k¥_Konto FOOAAO0048 FUR 7.550,00 H | Cpervesimus g
L FveLsuag [ok]
L L Dardehen 20000049 EUR B.600,00 5 [gearorntormacs. =l oK
f- : - L Sparkonto 40000049 EUR 5.000,00H | pebuckang « [ok]
Frevd e Tumgeauia
Termanainl sge 50000045 EUR TEEDO0H | Hempoim Formuri |
Wibnache fnansderen I:" ; St i dE "GHJ
Alftuclles .
M J00HE00049  EUR LE00O0M | ¥eoonpioformasd |
T Sk 4 Ava & fcotodnformaci. | OK |
Servicesullrige i, Wechsgal JOOAAO004G  USD 1.000,00 H | Heetotnformass. o | OK|
SLImm EUR 44,649,594 H

Abbildung 16: Die Personen-/Kontenibersicht zeigt alle Konten, die Sie bei uns fuhren.
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5.1.2 Umsatzanzeige (inkl. Exportfunktion)

Die Umsatzanzeige zeigt Ihre Kontobewegungen. Wahlen Sie hierzu im Dropdown-Meni ,Konto’
das gewlinschte Konto aus. In der erweiterten Suche kdnnen Sie weitere Kriterien fur die
Umsatzanzeige festlegen.

Die angezeigten Kontoumsatze kénnen Sie als CSV-Datei in das Programm ,Excel’ exportieren
oder als Textdatei ausdrucken. Hierzu wahlen Sie ,Exportieren’ oder ,Drucken’ im rechten oberen
Bildschirmteil.

Basking Brchcrage Poulach Anpgolesle  Yervwalisg

I.Iml..ll:.lrl.rl'il;ll n Fu AT ﬂ I?':l il
Foren & Harten e

Kordn bSiRRdisil Emrmams Taod s IE_Esria L Sard oy ki

T r

Saldo i FLA: F1EEEGd H  gnlng-verigh. BsbagnBR: [R5

LUl e sm O el Sum 1 Wochs - B ireedets A

Limabbye win y - Shartialds m [LE

I relislds m [LE
sk rdaten & BuchungsisgTs  Valeia¥s  Belreg W EURTS

08,03.0003 903,003 13

Y n C Gartand ’

s I Worgang | vereendengreecks
K tin™ | LR ERSLIMG
. Dt alehadr ag Gartand s s
Ml b eV

LY T W T Ry P R rermann Fealiores 03,03, 37005 O, 03, 3005 183,00 H
bt Tl Worgang | Veraendeng wreecks

it UBERTRAG
o " . Harrrasnn Testiour3s

LR NS M AR S RODN D

L Fiavrmann Tastior OR.03.37005 .03, 7005
Worgang [ Werwendengireech-

LEEERWETTLIMNG:

Wayitub s LaEangmutf ol

bl Dded Posd [Tw an v ind

Startsalde wm ELE

Erelaei ah ELW

Abbildung 17: tGbersichtliche Umsatzanzeige

5.2  Zahlungsverkehrsabwicklung

Zur Abwicklung Ihres Zahlungsverkehrs bieten wir Ihnen im Menipunkt ,Konten & Karten’
verschiedene Funktionen an, die Sie entsprechend lhrem Bedarf nutzen kénnen:

= Uberweisungen (innerhalb von Deutschland und EURO-Uberweisung (SEPA)) werden sofort
online ausgefuhrt.

= Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Umbuchung zwischen lhren Konten méglich.

= Wenn Sie verhindert sind, kdnnen Sie durch eine Terminiberweisung lhren
Zahlungsverpflichtungen immer fristgerecht nachkommen.

= Und wenn mal mehrere Uberweisungen (bis sieben Stiick) auf einmal zur Zahlung fallig
werden kénnen diese mit einer TAN als Sammelauftrag ausgefuhrt werden.

= Fidr regelméaRige Zahlungen kdnnen Sie Dauerauftrage einrichten, &ndern und auch wieder
I6schen.
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5.2.1 Uberweisung Inland/Européaische Union (EU)
Im Menupunkt ,Uberweisung Inland/EU’ kdnnen Sie

= Uberwe_i_sungen innerhalb Deutschlands durchfiihren,
= EURO-Uberweisungen (SEPA) erstellen.

Wollen Sie eine Uberweisung__innerhalb Deutschlands tatigen, wahlen Sie in der Maske
»~Uberweisung Inland/EU" als Uberweisungsart ,Uberweisung’ aus.

lhre __L"Jberweisung kénnen Sie — bei entsprechend online verfigbarem Betrag — online beauftragen.
Ein Uberweisungsauftrag ohne Ausfuhrungsdatum wird sofort ausgefuhrt.

Uberweisung B Hilfa
Eonto 1008800043 Hermarm Testinande ¥ _gomte  v| | Auswahlen I
Saldo in EUR: 21,483,94H  online-verfigh. Betrag in EUR: 19,224,353
Uberweisungsart: | ihermei sune j Andern
Empfangar:

Peter Heier i Aus Vorlage
Konto=Nr. des Empfangers: Banklzitzahl:
10001000 70130000 Af BLE suchen

Bei Kreditinstitut;

Minchner Bank
Batrag in ELIR:
125000

Werwendungszweck 1: Warwandungszweck 2:

Hiete inkl. Webenkosten P Mahr
Kanto-Hr, des suftraggebers: Ausfihrungsdatum (TT.MM 27}
1003300045 01, 10,2009 (optianal)

Auftraggeber:

Hermanm Testkzunds

Als vorage unter folgendem Namen speichern:

Eingaben prifen | Eingaben ltschen |

Abbildung 18: Uberweisungsmaske

Wenn Sie Uberweisungsvorlagen verwenden, konnen Sie Ihren Erfassungsaufwand bei
wiederkehrenden Uberweisungsauftragen verringern. Dazu geben Sie der Vorlage im letzten
Schritt einer Uberweisung mit ,Als Vorlage speichern unter folgendem Namen’ einen eigenen
Namen. Gleichzeitig mit der Auftragsfreigabe durch eine TAN ist die Vorlage unter dem
vergebenen Namen gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen werden.

Erfassungsunterstiitzungen, wie eine Bankleitzahlensuche oder Vorlagen, helfen Ihnen bei der

Erfassung von Zahlungsauftragen. Sie erreichen Sie Uber die Fernglassymbole neben den
Eingabefeldern.
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Wollen Sie eine SEPA-Uberweisung mit einem inlandischen Zahlungsempfanger oder mit einem
Zahlungsempfanger in einem EU-Mitgliedsstaat durchfiihren, wahlen Sie als Uberweisungsart
,EURO-Uberweisung (SEPA)". Dies ermdglicht Ihnen — bei entsprechend online verfiigbarem
Betrag — eine kostengiinstige Uberweisung auszufiihren. Fur die Erfassung einer EURO-

Uberweisung (SEPA) bendtigen Sie die International Bank Account Number (IBAN) und den Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsempfangers.

Der Ablauf einer EURO-Uberweisung (SEPA) erfolgt analog zur Standardiiberweisung im Inland.

EURG-Uberwelsung (SEPAY & Hilf

Hrg--,'|||| FZA0OD HMax Maser Fonkokorpent :Il Suswahlan I

Saldo in EUR: 16228511 H anbné-verflgh. Batrag w EUR:  20.450,97

Uberweisungsan: |Emo-toerwesmmy (sEka) =] | Andem |

Empfanges: B dus Voarlags

| b Mehr
5Tt B BIC (awift-Cade);
By kK raetn st Batrag wm ELIE:!
Wird sutomatisch gefalle
Verwandungsiweack;
[ Mehr

Bidlarenzrammer [opteinal):

B4 Auftraggeber {Eontonhakbdr ) : datraggobar (Kontomhabor):
DT et E o0 pO00F2 4000 Hax Hadec

Als Varkege wntor fodgendem Hamen Spsthnm:

gingaben prifen | Eingaben laschen |
Abbildung 19: Maske EURO-Uberweisung (SEPA)
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5.2.2 Terminuberweisung

Ist die Zahlung erst in der Zukunft fallig, erfassen Sie einen Terminauftrag. Tragen Sie dazu einen
in der Zukunft liegenden Ausfiihrungstermin in die Uberweisungsmaske ein.

Wichtiger Hinweis: Eine Terminiberweisung wird am Tag der Falligkeit in den friihen
Morgenstunden disponiert und nur bei entsprechend online verfligbarem Betrag ausgefihrt. Bitte
sorgen Sie deshalb bereits am Vortag fir entsprechende Kontodeckung.

Mit Klick auf den Menupunkt ,Terminiberweisung’ sehen Sie alle fur das jeweilige Konto
beauftragten und noch nicht ausgefiihrten Terminauftrage. Diese kénnen bis zur Falligkeit Gber ein
Icon geandert oder geléscht werden.

Waurde ein Terminauftrag am Falligkeitstag aufgrund einer negativen Disposition nicht ausgefthrt,
kénnen Sie den Auftrag in der Maske ,Ubersicht Terminiberweisungen’ nochmals ausfihren.

Mit dem Button & Austibrsn kgnnen Sie die Terminiberweisung auch vor dem angegebenen
Termin ausfuhren.

Banking Drokerage FPostlach Angebole  Verwaltung

Ubersicht Termindbernseisungen 8 Drucken T Hife
Komwten & Karton
- " Kamta 1908850048 Hermann Testiurds FE ¥omcn w Lagsw ARliEn
FErEmE N~ B.Or S U D= riCnt

Saldo in ELR: 2148894 H  anline-verfugb, Befrad in FUR: 19.224,35%

Harmann Testkurde
UmsaEranzeige [ Neus TerminOberwersung || Histene |
Ibarweisung Inlard/EU -

[ — - Dffene Termindberweisungen
| T—r—— b rweisung sdat en Termin Hetrag im EUR Aktionen
UbarwaisungEvarisgen '::III PG B 0d.11.200@ it e ‘:" Anddsrm
Urnbsuchurg Waraandumgsraaech: W Lozchaen
o - e — Rechhungs-Mr. 08324-23 B 2ustubeen

Kursden-Nr. 213087235
Lagtpchnfrockgn e
S Oy suohaus Huber 06,11, 2009 158300 £ Andemn
Kartenbestallung voerwendomyrs eweck: 'ﬂ' Lésdhen
- AnEahiursg MNr. 02340923 B Jugsfuhren
ranFilalut

Freistellungsaafirag l:]. P goors: D, Halerbeaus DE.11.2008 L] l;f-"" Arndderm
Wilnsche inanrieren Verwendungsrweck: W Lischien

] Fahmarsbessch 27.01. b e i
Aktusllos W Ausfobe

L Tastkwde, H, 131180

- Mehrwertdiensie
Sarviceauttrige | Newe Termendberwetsung || Histone |

Abbildung 20: Ubersicht Terminiiberweisungen
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5.2.3 Sammeliberweisung

Unter dem MenuUpunkt Sammeliberweisung kénnen Sie bis zu sieben Einzeliberweisungen zu
einer Sammeliberweisung zusammenfassen und diese mit einer TAN beauftragen. Mit dem
Button ,Neuer Einzelposten’ fiigen Sie dem Sammelauftrag Einzeliberweisungen zu.

]
Banking Brokerage Postfach | Angebode | Verwalbeng

[ Konten & Karten

Pardahac:f Kanlanubard
Harmamn Testhungs
UMEMTARSSigs
Lisermeriursg Irdaml /Fu)
Termindberseisung
beraeisurgs oriagen
Uribischang
Bausraullrag
Lastechriftrickgabe
Eordcird grmalshnen
Eartarnestallumg
Finarasistus
Freigellumgsaurag

[ Wiinsche finanzicren

[ Aktualles

[ Mehrwertdienste

| serviceauftripe

SHEmAR
Imprassum

Sammelllberwalaung

& Crucken B Hilfe

EKonlo 1008800043 Her=ars ITeitEande ¥ _Fonho T

Saldo n EUR: 2148894 H onhne-vertigb. Betrag in EUR: 19.224 .35

[ aushsbren || Neuwer Einzelposten |
4 Emzehosten Gosamtbetrag n BUR: 2237 56
Derelchnung Betrag in CUR AEtiamnEn
Cl, Peter Maiar 1.250,00 & Andern
Verwendungsrweck: M Laschan
Mizia
irkl. Nebenkasben
] Telecom OT-Servmce 31,57 2 Andem
Vierwendungsrweck: ¥ Laschen
Telefonanlage
L} Landhiauss Mads §00,00 2 Andem
Verwendungsaweck: I vaschen
Landhausmoda
Raischi-Mr. 2002/154/23
'::L Sk Budget 150,99 2F Endern
wrrwendungsreesck: IV Lazchen
MIELE P 232

Sunny Weekend Prans

d i slpnetien

L% arrurl'u-'-rr.:u'.l in FLIE:

| austihren || Heuer Einzelposten |

Abbildung 21: Maske Sammeliberweisung
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5.2.4 Uberweisungsvorlagen
Im Meniipunkt ,Uberweisungsvorlagen’ konnen Sie

= eine Uberweisung oder einen Dauerauftrag erstellen (wahlweise SEPA),
= Uberweisungsvorlagen bearbeiten (erstellen, andern, I6schen) und
= Uberweisungsvorlagen in eine Sammeliberweisung tibernehmen.

-Bn';llh;n Brokeroge | Postloch  Amgebole  Verwallung
Ubersicht Uberwelsungsvorlagen B Dvucken T Hlle

Konten & Karten
i Konlg | L2DES004EF EBermann Tedbhurds EE_Konka b Ausw ahlon

Peraaesne fE ol endbesuchl el LE

Saldo in EUR; 2148884 H online-verfigh. Betrag m BUR: 19.234,35

Hermann Testourde

LAt ranrmige |. [ (S0 'u'!:ll‘l.ll.i'l.'_J[ Mgt EURC-worlspe (SEPA) ]
Ubarweizung [nlamd/EU
| em— e B | Depliaga oe Aktionen
ey ¥ iberweisungsart V& verwendungszweck” &
mAmiei e WRILUND
I 3 o O} Landhaus Moda Landhaus kada Bl Ubarwdigung
e Uberwetsung Landhausmode ) Sammelibars eecing
i Rech-Nr. 2002/154/23 B naverauftrag
D raultrag J':P s
- findarm
Lastschniftrickgabs n Lischan

Kantainfarmathansan

KEardenbesbellung

Finanzstatus

Abbildung 22: Ubersicht Uberweisungsvorlagen

TIPP: Wabhlen Sie im Bereich ,Konto" die Option ,Alle* aus. Es werden Ihnen alle
Uberweisungsvorlagen zu lhren Konten angezeigt. So kdnnen Sie einfach und bequem
Bankgeschafte tatigen.
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5.2.5 Dauerauftrag

Fir wiederkehrende, gleich bleibende Zahlungen zu vorgegebenen Terminen legen Sie einfach
und bequem einen Dauerauftrag an. Auch das Andern und Loschen von Dauerauftragen ist
mdglich.

'Banking Brokerage Posttach | Angebote | Verwaltung

Ubersicht Daveraulirige & Drucken § Hife

| Konten & Karten

P ¥, i Kontg | 10GER0004% Hammarmn Tastirands EE_Enntao o Au;w,]l'ﬁ_’in
TEONET) B OMOE NS Ml -

R Tasticande Calda i BFUR: 21.488.94 H  ondnd-werfugh. Betrag in BUR: 19.224.35

Lirmestranreigs | MeLar D'\EIJEl'iL"EI"-EI:

Ubermeisung Irdend L

Daueraultragsdaten Betrag In EUR Aktionan
Tarrs ﬂlll!"’"FlElll'.l’.l
4 &
SammelibErsesiung 0, Hautvarwaltung £ hnderm eofort
UbBerasisursEvariagen verwendungszweck: 2 Andarn pism Tarman
Misba 1.113,66 B voechan

Umbushang

I Daueraufirag
Lastechriftrue Eljalm
Enmioird grmatianen
Famersasellung

Geschaftsraume
Turnus § ndichster Termin:
manatkch  27.08,.2008

€, Anwalekanriai Sohemidt

2 Anderm eofort

verwendungsrwecks A Andarm Tum Tarman
Funiargslal us Rechteb st and 250,00 -n Laedhan
Freimellungsaufirag Turnus / nichster Termin:
| Wiinsche linanzieren jahelich / 01.05.2008
Aktuntles €l Telekam £ Andermn sofart
Moehrwertdiensie verwendungsrweck: 2 Andern rum Termn
I Sorviceaulirdge Grundgebiubr 12,69 B Laschen
auftr-Mr. 2003/154/23
Turnus § mnbchsler Termin:
monathch / 01.00,3008
Srteman L Getranks-Senvion 2 Andem sofart
Impregsum Verwenlungsrweck: A Andern zum Termin
Pt rieubins it ]i.]l!ﬂ n LS
Geschaftsrdume

Filfe
Sicharbaachinweiss

Turnus § nbchster Termin:
manatkch § 01.09.2008

Abbildung 23: Maske Dauerauftrag
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5.2.6 Lastschriftriickgabe

Nach Aufruf der Funktion ,Lastschriftriickgabe® erhalten Sie eine Ubersicht, die ausschlieRlich
zurlickgebbare Lastschriften der vergangenen sechs Wochen bis 3.000 Euro anzeigt.

mﬂr\n}nﬂrﬁng Posifach Angebote  Verwaliung

(inersicht ruriickgebbarer Lastschriften & Drucken P Hilie
I Koatén & Karten ! Die folgends Aufetellung beinhalket nur ausgewahits Lastschnften. Hitte gaban Sie nur
Pargsnan-Kontansbannicht Lastechrien q.rrul:h,. daren Eln.n.ﬂ.n-l,-im:}l:l'lhm.pm wordermuden wurde oder e dem Konlo
M. Twekournds nicht rechtmabig belaster wurden, Wenn Sie siner Lastschnft widersprechan machten,

e —— it hicr niche aufgefuhet ISE wenden Sie ath bEte an 1hre Bank.

Uberweisury Inland Eu Konto | S00HEG204% Hsemans Tesskands BF_Eenne % | Auswahien |
Termirdbermesung Salde in EUR: 21.488.94 W  online-verfiph, Detrag n EUR:  19.224,25
Sammeliberwemung
Uberamsurgsyoriager Lastschrifidaten™ & Buchungstap¥s  Betrag¥a Aktlonen
Wrribushuang Lahlungsemplinger: D0, 2009 27AS S . Sunlckgebenn
Daussrailirag q Phus &G
I Lasmscrritruck gane :ﬂl'l:r;ﬂ ! "l":mrllr:}:dluuﬂwrti:
[ MIT CHT
Kortoinformationsn Ih:lé bai phas
e S ) am 02.02_2009
Fenui kil 2l i
i y———— I&h::m?:ﬂmn 02.02.2009 39955 W Zunickgeben
| Wiinsche finanzieren Vorgang / Verwendungsoweck:
[ Aktuelies EENZUG MIT ERMAECHT
Mehrwertdienste Monatsrechnung Mai 2009
Serviceaulirdge Kundennummer 1234
fahlungsempfinger: 01.02,2009 95605 W Iuwickpeben
Q) ARSL Deutschland
Vorgang / Yerwendungseweck:

EINZUG MIT ERMAECHT
Irmressum :?.::Emr Lsk, 297

Presiveroeubuns

Abbildung 24: Maske Lastschriftriickgabe
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5.2.7 Kontoinformationen

Im Dropdown-Menu ,Konto’ kdnnen Sie das gewilinschte Konto auswéahlen zu dem Sie
Vertragsinformationen, z. B. Zinssatze, Kapitalsaldo, IBAN etc. erhalten.

Kantainformaticnen & brucken § Hilla

Konte F:ln'm-.tnnnn“ Hevrmsnn Teschunds el ine=Ci ﬂ _Mwlhlm
Saldom BUR: 2148894 H onhmi-wgrfugh, Betrag in EUR: 19,224,335

Produkiname: Ol -Gk sl
EOnta-Mr.: 1002800049

i apitalsaldo n FUR: 21488 94 H

Habenrmns in %: 0,10 %

EallZing w e 8,75 W
Ubarzishungszing in %a: 12,75 %
Kontaflhrungspreds in EURE: 1,50
Kontoabrechrungs 2 enr sum: Wt Shvicher abiohiugs
fingabrachaungezaitraum: Wiartelj shdicher abedhluss
Intemationals Banklatzahl BIC: GEMODEFIOTE
[nbermnationae Konto-rNe, JBan: DEB4G9 9659 T 10000045

i Hinwisg 2ur Angabe "Klased ziereng Sollsalde™, bew. "Elassiesirung Habensalda™ [sk
hiar der Wert "Durchechnittssaldn® angagaben, oo bezieht sich discer immar auf den
D abrachmungibetraum. Dig gy angebengban Eortomfarmabonen stellen eman dusbeg
aue Thram Kontoartrag dar und erhaben kainen &nepruch auf Wollstdndigkait. Fur
woibargehende Informabonegn gbt [hven e bank genme Suskuntt,

Abbildung 25: Maske Kontoinformationen
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Ihr IT-Partner

Nach dem Aufruf der Funktion “Kartenbestellung® wird Ihnen eine Ubersicht lhrer Konten
angezeigt, fir die Karten verfligbar sind. Hier kénnen Sie VR-BankCards und VR-SparCards neu
bestellen und bestehende ersetzen.

—
BEanking Brokerage Positach Angebole Verwaliumg

[ Momten & Karten

Personen-/Eomendbersichi

Harmanh Tewlfkursln
Limaatzanzeige
Lhanwigung Enland LU
TI'l'.'IIII'I.I!IFrwrl'H..':II;
Sammeeiuberseirung
Libmvweriunge e ingen
Limsuchursg
Dausrauftrag
Lagtictan®elckgales
Konboiniormistioren

I Kartenbeile
Franrstaris
Fraistallunciaufirag

[ winsche finanzheren

[ Aktuelies

[ Mehrwertdienste

[ Sarviceauftriige

Ubersicht Karten

Mame ( Kunden-Hr. )
= Hermann Teslkunde {43000

Eonioim{ormaticn Earlenarl Slatws
Eartenmemmer
Verfallsdatum

KE_Konta 1008800049 DankCard argieil
Spezial
CHHHMKNIO0 ]2 3
12,2008

= Hoswita und Hermann Testkunde (45411 )

Kontoinformation Kartemart Status
Eartennummer
Voerfalledatum

KX, _Konto 19

Sparkento SO .'ip.'-u'l'_'.ard
11T 35

12.2011
¥ Owe Ubersicht beinhaltet ausschliellich thre sigenen Karten.

Baantragk

Abbildung 26: Maske Kartenbestellung
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Ihre Finanzen im Uberblick

5.3.1 Finanzstatus

Der Finanzstatus gibt Ihnen einen Gesamtiberblick Giber alle Konten und Vertrége die Sie bei uns
haben., sowie Zusatzinformationen, z. B. Freistellungsauftrage oder der Gesamtwert aller Konten.

Es werden auch Konten und Vertrage angezeigt, die Sie nicht online verwalten.

FRsbisg Brolersse PusHsch lsgebeds VerwaBeng F
e
Fimamsstadcis B tnacien B s s
Il_l.l.-l.- === bk ie
[— ——
Uarmar ¥ Betrag In [UR Thrmseasail= 16:273: 1
T i s st
e - Ertadber SparerPaschbetrag 0 EUR b, ks LK Ao
_.a:I - — 1 revel el mofir 53 2.0 Lo =i |
Lty St ] Birr Tl irw ol s
e
Kortmnor = ot Vermigen in Werbisdlichkemen 0 ChTucles
Eariesjode s At UK IR LI} B Fosifach [ A
| Fes G i L Fih AL 3,11 3008 &3 088 54 H i B0, 50 | Angebeoie firsie |
R e ot Cor GEsamtwart wirnd baradhvast ohne de Posten Depot, Verbumdparrser und
I'Il'hd-l'h—.rlrm Q Framdm drursg
l o b iDedadn nam Fangnre ghis sngsger
| Mebrweridensle
| Survicasshirige | vorbundpartons
Serhismsdpar e Guthatern i Wekdndlsbheilen
Amsahl T s mpum el
St pbicth Hall 0308, DT 50004005 H 4 500 1043 £ 45 500,03 H
v Fl
_._"F_. x Livedss 0% 08 30T 4594, TEH 1,00 B 4894 TR H
Cmno IS TRaa I
s |. :
it bt o - L ¥ 1
oeent I
Depalveeil
Disgeat - My, R
LO3s31 e SO0,
el e il oy LB SO R0 S
0 Dve Fur S B TN PT BEEDHENEN KUilE S0 Nesmene ooer (golen ertardersh)
vl e srrhangen HarclsEhE 5
Bk | F
| P e b g+ A

Abbildung 27: Ubersicht tiber alle Konten mit dem Finanzstatus
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5.3.2 Freistellungsauftrag

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber Ihre uns erteilten Freistellungsauftrage. Wenn Sie lhren
Freistellungsauftrag &ndern mdchten, kdnnen Sie uns einen schriftlichen Auftrag erteilen. Das

Formular finden Sie als

PDF-Datei auf der Ubersichtsseite zum Download. Freistellungsauftrage,

bei denen die Aktion ,Andern’ angezeigt wird, kénnen Sie direkt online @andern.

-HHE Brokerage: . Postfach  Angebote | Yerwallung

| Konten & Karten
Pedraanan: B orlenibessachi
MErmnann Testurnde
Liffspat Tanray)e
Uberweipung [nlama/EL
T &M rw i ng
Eamiteclaber wenng
Uibemweisungayorisgen
LimSnchursg
Cpumrauttrag
Lastechrftrockgaka
Kanbmnlarmaienen
Eartenbestellung
FaanfiZaltuc

[ Wiinsche financivren

[ Aktuslles

| Mehrweridiente

| Serviceauftrige

libersicht Freistellungsauftrag & Drucken ) Hilfe
Restlicher Eribesilber
Name Sparar Sparer
Kundannimmer Pauschbetrag Pauschbatrag Aktlonen
i ELIR in ELIR.
Harmiann Testkunds 750,00 1.250,00 A dndem
A
Foes vt wnd Hermann Testkunde TE0,00 1. 250,00 £ Anderm
4501

Uber falgenden Link it der Downlaad sines POF-Farmulacs maghich. Damit kanaan Sie wns
ubir Ihre anderungswuinsche ol ormeenen.

T Download Fresstelungsaufirag POF-Formalar

T oownload Einbehak Kirchensteusr POF-Farmular

Abbildung 28: Ubersicht Freistellungsauftrage
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5.4  Sparen & Anlegen

Lassen Sie sich von unserem vielfaltigen Angebot rund um die Geldanlage tberraschen. Wir
haben fir jedes Ziel die passende Lésung fur Sie. Unter dem Mentpunkt ,Angebote” stellen wir
Ihnen eine Vielzahl von Information zu unseren Sparprodukten und aktuelle Konditionen bereit.

Sie mdchten ein Anlageprodukt gleich abschlie3en?
Kein Problem. Auch der Abschluss von Produkten ist sofort moglich.

Zur Wertpapierverwaltung und -abwicklung steht Ihnen unsere Brokerage Anwendung zur
Verfugung. Da die Anwendung umfangreich ist, stellen wir Ihnen hierfiir eine separate Broschire
zur Verfligung. Bei Interesse finden Sie diese in der Hilfe Ihrer Online-Banking Anwendung unter

dem Punkt ,Brokerage’ als PDF-Datei zum Download. Alternativ fordern Sie die Broschire einfach
bei uns an.

Banking HArokerage  Postfach | Angebote Verwallung

%5 Jahressparen 2 Druckeen P Hilfa
Sparen & Anlegen
‘ Da kinnen Sle rusehen wie Thr Geld wichst

sircmlsle Jhrey Baraters
™ Eeim 5 Jahressparen legen S amen festen Batrag

ArLagebsrarer fur % labhra an.

Slester-Forderung Earp voraeilige Verfugursg 1oL nach Kundgung des
Fparguthabans mogheh,
Die 2insen stehen Berdits hed Abhschhess fur s Laufzed
fesk.
Das Besta: Der Zinsats wachst van Jahr 2u lahr - Somit

Siermap prochberen Sie vwon der langeren Laulizel!

Mgt

SimiLverr-e r

Hilf=

R T Profduktisckdati=n

ST TRE L BiLE

vahrung: EUR
Anlagebetrag Min. - May.: 100D - unbegranzt EUR
anlagedaver Min. - Max.: 1-5Jahra
Marsdestsaldo: 100 EUR,
Tedearldgunasmoabchloet: 1a
Eurdhgungsinegt: 3 Manate
Kondilicmen
:Il'liﬂll'ldul'llilial'ti Festzing
Zinszahhmgarhythmrus: jahrkich
Zeilrowm ab Finssale
1 labre 18
2 Jabwe 2w
3 Jahre 3
4 lahre 4%

% lahra L

[weer ]

Abbildung 29: Einstiegsmaske in das Produktangebot ,Sparen & Anlegen’
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55 Winsche finanzieren

Sie beabsichtigen sich einen kleinen oder auch einen grofien Wunsch zu erflillen? Jetzt méchten
Sie ermitteln, ob der Finanzierungswunsch in Ihr Budget passt. Im Menipunkt \Wiinsche
finanzieren’ haben wir fir nahezu jeden Anlass die passende Berechnungsunterstiitzung fir Sie.
Sie kénnen den Finanzierungsbedarf ermitteln, Kredite berechnen und auch lhre Kreditanfragen
zielgerichtet an uns richten. Gerne erarbeiten unsere Spezialisten mit Ihnen gemeinsam eine
Mal¥finanzierung.

B-ﬂdn; Brokerage | Postfach  Angebote Verwaltumg

Kreditrechner B Hife
[ Konten & Karten

Wi ke Masnzicren Hier kannan Sie die monathchen Kegten und dan Tegungsplan hir den gewdnschian Kradi
o T berechnen:

- L o —— Gewlnschter Kredithetrag in EUR:®  fines

Dhpokiadit Dingsakz n % poac™ 1,%

Anschalfungiksedd Zinsbdureg w Jahwen: 5w

sl i’ snfanglicher TlguNGEEMET in 9% pa™ 4 %

Mietrechner

hannfarursyilesdnrn rigungr.hr*g ; bed. JUUR -
= aelies i Dhes ot eine Modelirechnung mit won Then gewahiten Tinssateen. Je nach Zms- und
| Mahrwertdienste Tilgungemadalitaten kann a5 7u abweichenden Berechnungsergebnissen und audh
i Lierviceauftrige Bumndurgsdillér@ngén kdommesn, D Ausdrock S1et ke Kredtzusags dar und =L

urreerbandhch|
& Mit = gekennzeichniete Felder sind Pilichbfelder,

| Berechnen | [[—i_nu.\hm I schen |

Abbildung 30: Kreditrechner zur Ermittlung der Krediththe
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Abbildung 31: Ermittlung des Finanzierungsbedarfs

Falls Sie schnell und einfach einen Konsumentenkredit benétigen nutzen Sie unsere Anwendung
,NetCredit'. Diese finden Sie sowohl im eBanking unter ,Winsche finanzieren“, als auch auf
unserer Homepage.
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5.6 Aktuelles

Neuigkeiten und aktuelle Information erhalten Sie nach der Anmeldung oder im Menupunkt
JAktuelles’.

5.7 Elektronischer Kontoauszug im Posteingang

Falls Sie mit uns die Ubermittlung des Kontoauszuges in elektronischer Form vereinbart haben,
stehen Ihnen diese Umsatzinformationen als PDF-Datei im Menupunkt ,Postfach® zur Verfligung.
Mochten Sie kiinftig ihre Dokumente elektronisch erhalten, kbnnen Sie sich auch direkt online
hierfur freischalten. Nutzen Sie hierfir die Funktion ,Anmelden” im Postfach.

Banking Brokeroge | Postfach’ Angebote  Verwaltung

Ubersicht Postlach & Drucken '§ Hilfe
l RPostiach
Anrahl ungelecene -
Aktoelies Mame Nachrichten Aktion
LY Hermann Testounde 2 L Dokumente anieger
£ Anmelden
B Mete ung sendan
- _E_"a': O, Raswita und HErmana 2 Q) Dokumente anzeigen
2T TésEkare £ anmelden
5 it e B mittesung sonden
Carbarha b e sne El. Ity Tischler 2 CL Dokumeanta anzsxgen
B Mitedung senden
O Thamas Wagner 2 O Dokumente anzeigen

B Mitedung senden

Abbildung 32: Kontoausziige im Postfach
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5.8 Mehrwertdienste

= VR-Web: Interessante Angebote zum Thema Internetzugang finden Sie bei VR-Web, dem
Online-Dienst der Volksbanken und Raiffeisenbanken.

= Handy aufladen: lhre Prepaid-Karten der wichtigsten Mobilfunk-Netzanbieter konnen Sie zu
Lasten lhres Kontos aufladen.

Manb Liker ¥
o = = i |

Abbildung 33: Mehrwertdienst Handy aufladen

6 lhre Ansprechpartner in unserer Bank

Fur Fragen rund um das Online-Banking wenden Sie sich wahrend der Bankdffnungszeiten an
folgenden Ansprechpartner:

E-Mail: EBL-Hotline@vb-babara.de
Telefon: 07222 14-136
Fax: 07222 14-530
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